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  پيشگفتار
از  نظـام مـديريتي    و   بـوده  هـر كـشور   كارآمـد و مولـد      بازوي   ،كار نيروي

توسعه و   براي برآوردن نيازهاي     هاي و رواني آن   جسم،  ذهنيهاي    منديتوان
اغلين  حفـظ سـلامت ش ـ     بـه همـين منظـور      د،بر  مي بهرهجامعه   پيشرفت
 مهم توسعه يافتگي محـسوب هاي    و يكي از شاخص    داشتهاي   ويژهاهميت  

گـذاري در    گر تاثير مثبـت سـرمايه      انجام شده بيان    مطالعات نتايج .شود مي
 سازماني و رشد اقتصادي اسـت و        وري  بهرهامر سلامت شاغلين بر افزايش      

  .كند  مي را دو چنداناين موضوعيت اين مساله، اولو
 غيرواگيـر مهمـي   هـاي  بيمـاري شيوع  افزايش شاهد از طرف ديگر ما

 ماننـد (هـا   خطر مرتبط بـا ايـن بيمـاري    و عواملقلبي هاي  بيماري مانند
در ) و مـصرف دخانيـات   بـالا، چـاقي   خـون  بالا، چربي خون فشار ديابت،
 عنايت با. است روشن مهه بر عوامل اين به ضرورت توجه و هستيم كشور

تحركي  ناسالم و كم زندگي سبك دليل به دولت اغلب كاركنان كه اين به
 هنگـام  درمـان زود  و تـشخيص  پيـشگيري،  هـستند،  خطـر  در معـرض 

 در حالي كه در كشور. ضروري است امري ها آن ها و عوامل خطر بيماري

 انجام ي سلامتا دوره ارزيابي صنعتي مراكز و ها كارخانه براي كارگران در

دولت، هنوز اقـدامي در سـطح    تاكنون در خصوص كاركنان ولي شود، مي
  .ملي صورت نگرفته است
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كاركنان دولت، علاوه بر مشكلات سلامت جسمي، روانـي و اجتمـاعي        
خود، همچون ساير مشاغل بنا به اقتـضاي شـغلي، در           گروه سني   مختص  

گونوميـك، عوامـل    عوامـل ار  (معرض عوامل مختلف زيان آور محيط كـار         
شـك مراقبـت از      بـي . نيز قـرار دارنـد     ...)  و شغليهاي    بيولوژيك، استرس 

ــواره از       ــه هم ــتكش ك ــاص و زحم ــشر خ ــن ق ــلامت اي ــشگامان س پي
باشـند،    مـي  در اقصي نقاط كشور و به اقشار مختلف مـردم         گذاري   خدمت

ه خدمات به آحـاد جامعـه، تكـريم اربـاب           ارايسازي   نقش مهمي در بهينه   
  .و افزايش كمي و كيفي برونداد سازماني داردرجوع 

دانم تا از زحمات معاونت بهداشت كه به اين          در اينجا بر خود لازم مي     
مهم همت گمارده، برنامه مدوني را طراحي نموده و ناظر بر حسن اجراي             

اميـد اسـت بـا     . آن در مراحل مختلف برنامه خواهنـد بـود، تـشكر نمـايم            
 همت مـضاعف و مـشاركت كليـه مـسوولين و            استعانت از خداوند متعال،   

ها و نهادهاي دولتي بتوان گامي مـؤثر در حفـظ و              اندركاران سازمان   دست
  .ارتقاي سلامت كاركنان دولت برداشت

  
  سيد حسن هاشميدكتر                                                              

  وزير بهداشت، درمان و آموزش پزشكي
  
  
 
 
 
  
  



 

  مقدمه
 ، مـيلادي  1948بهداشـت مـصوب     جهاني   اساسنامه سازمان    2 ماده   طبق

آسـايش كامـل جـسمي، روانـي،        شامل برخورداري فرد از     سلامت  تعريف  
 است، بنابراين در سلامت كاركنان دولت نيز بايد سعي          اجتماعيمعنوي و   

  . پرداخته شودابعادگردد به تمامي اين 
رايي طرح طبقـه بنـدي مـشاغل،        نامه اج   از طرف ديگر بر اساس آيين     

 و مـالي، آموزشـي   و درماني، اداري و  رسته بهداشتي8كاركنان دولت به 
مهندسـي، فنـاوري اطلاعـات، خـدمات،      و اجتمـاعي، فنـي   فرهنگي، امور

ها،  شوند و اين طيف وسيع رسته  ميبندي زيست طبقه محيط و كشاورزي
  .عيتي داردهاي جم گروهنشان از نيازهاي متفاوت سلامتي اين 

ويژگي برنامه سلامت كاركنان دولت، پرداختن به دو مقوله معـضلات           
 عوامل خطـري اسـت كـه در         و) سلامت عمومي (ي گروه سني آنها     سلامت

تواند   مي كه هر دو مقوله   ) سلامت شغلي (كند    مي محيط كار آنها را تهديد    
  .منجر به بيماري و از كارافتادگي آنها شود

 واگير به و عفوني هاي از بيماري ها بيماري ولوژيكالگوي اپيدمي امروزه
 قلبـي  هـاي  كه بيمـاري  طوري به است كرده تغيير واگير هاي غير بيماري
 دنيـا  در ميـر  و مـرگ  اصـلي  علـل  ترافيكـي از  حوادث و سرطان عروقي،
تحركـي،   كـم  زنـدگي،  ي شـيوه  تغييـر  با ديگر طرف از. شوند مي محسوب
 و مـصرف دخانيـات   افـزايش  ي و پرنمك،كالر پر غذاهاي مصرف افزايش
 بـالا،  خـون  فشار ديابت، هاي چاقي، بيماري شيوع افزايش شاهد استرس،
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 ها هستيم و سرطان عروقي و قلبي هاي بيماري نهايت و در بالا خون چربي
  .باشيم ها بيماري اين هنگام زود درمان و پيشگيري فكر به بايد و

ــرل  يكــي از ر ــشگيري و كنت ــاي پي ــارياهكاره ــر، بيم ــاي غيرواگي  ه
است كـه بـا    (Periodic health assessment)سلامت  اي دوره هاي بررسي

افراد در معرض خطر و پيشگيري و درمـان    بيماران وزودهنگام شناسايي
. داد افـزايش  را عمرآنهـا  طول و زندگي توان كيفيت ميبه موقع اين افراد، 

 امـا  رسـد،  نظـر مـي   بـه  رجپرخ ـ و گير اقدامات وقت اين ابتدا در چند هر
 ـهزينه مطالعات، را اثبـات كـرده    اي سـلامت  دوره هـاي  يارزياب اثربخشي  

  .است
 هـاي اداري، سـبب كـاهش هزينـه         در بخـش  مين محيط كار سـالم      أت

آور محيط كار، فراهم آوردن  كار و عوامل زيان   هاي ناشي از شرايط      بيماري
وري    كـارايي و بهـره      موجـب افـزايش    محيط كار ايمن و شـاداب و نهايتـاً        

  .گردد مي
همين اساس و با همت شوراي عالي سلامت و امنيت غذايي كشور،             بر

 تدوين بسته پايه خدمات     ركنان دولت مورد توجه قرار گرفت و      سلامت كا 
سلامت كاركنان دولت بر عهده معاونت بهداشت وزارت بهداشت گذاشـته           

اي سلامت جامعـه بـه      ثر در جهت ارتق   ؤاميد است اين اقدام، گامي م     . شد
  .گذار در فرايند توسعه كشور باشدأثيرويژه اين گروه ت
 جامعـه امـري در       است كه مقتضيات و نيازهـاي سـلامت        لازم به ذكر  

حال تغيير است و لذا پاسـخگويي نظـام سـلامت نيـز بايـد متناسـب بـا                   
لذا تاكيد بر اين نكته ضروري است كه بـسته          . نيازهاي جديد تغيير نمايد   

ن گرديـده و در  حاضر متناسب با نيازهـاي كنـوني سـلامت تـدوي     خدمت  
هـاي در حـال       پويا و به صورت تـابعي از برنامـه         صورت بايست به  آينده مي 

  .اجراي نظام بهداشتي تكوين يابد
  اكبر سياري دكتر علي                                                                                

     معاون بهداشت                                                                           



 

  كليات
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 بيان مسأله
 در بيانيه اولين كنفـرانس ارتقـاي    1986سازمان جهاني بهداشت در سال      

جوامع ما در هم پيچيـده و در هـم       ": سلامت در اوتاوا تصريح نموده است     
همچنـين  . " جـدا باشـد    هـا  پديدهند از ديگر    توا  تنيده است و سلامت نمي    

 تاثيرات چشمگيري بر    ،تغيير الگوي زندگي، كار و تفريح     "كند    تصريح مي 
نحـوه  . كار و تفريح بايد منبعي براي تامين سـلامت باشـند          . سلامت دارد 

. اي سالم كمك كند     سازماندهي مشاغل توسط جامعه بايد به ايجاد جامعه       
بخـش و      و كـاري امـن، محـرك، رضـايت         ارتقاي سلامت، شرايط زنـدگي    

  . "كند بخش را فراهم مي لذت
همچنين سازمان جهاني بهداشت در بيانيه سومين كنفـرانس ارتقـاي           

كننـده در     هاي حمايـت    محيط" اختصاصاً بر ايجاد     1991سلامت در سال    
اصـطلاح  "كند   و اقدامات اجتماعي تاكيد دارد و تصريح مي "ها  تمام مكان 

، هم به جنيه فيزيكي و هم به جنبه         "كننده از سلامت    تهاي حماي   محيط
جايي اسـت كـه افـراد     اجتماعي پيرامون افراد اشاره داشته و در برگيرنده         

كنند؛ و شامل اجتماع محلـي، خانـه، محـل كـار و محـل                آنجا زندگي مي  
هاي حـامي سـلامت،       اين كنفرانس، براي خلق محيط     در. تفريح آنها است  

، " تبليغ و جلب حمايت از طريـق اقـدام اجتمـاعي           "چهار راهبرد كليدي  
ايجاد "،  "قادرسازي اجتماعات و افراد براي كنترل سلامت خود و محيط         "

 "گري بين علايق متضاد در جامعـه        ميانجي" و   "هايي براي سلامت   ائتلاف
  .كند را معرفي مي

هاي  كننده  كه علاوه بر مخاطرات شغلي، تعيين     شواهد حاكي آن است     
ازمان ثر است و در اين راسـتا؛ س ـ ؤجتماعي بر سلامت كاركنان م  فردي و ا  

دسترسـي بـه    " كننـد  المللي كار بيـان مـي       جهاني بهداشت و سازمان بين    
خدمات اوليه سلامت شـغلي فراتـر از مـداخلات پيـشگيري از خطرهـاي               

  ."هاي كار سالم است وسعه محيطشغلي بلكه مستلزم ت
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اني بهداشــت و ســازمان ازمان جهــهــاي جهــاني، از جملــه ســ آژانــس
ايمني و سلامت كاركنان كـه تقريبـاً      ، بر اهميت بهداشت و      المللي كار   بين

  .كيد دارندأدهند، ت نيمي از جمعيت جهان را تشكيل مي
مـورد  در   المللي كار  سازمان بين 161 راساس اصول كنوانسيون شماره   ب

اي، مـسئوليت اوليـه درخـصوص بهبـود ايمنـي و             خدمات بهداشت حرفه  
اي در محيط كـار و در هنگـام          ه خدمات بهداشت حرفه   يهداشت كار و ارا   ب

ا و خـط    ه ـ باشد و كـشورها بايـد فعاليـت        سه مي عهده مسئول مؤس  ه  كار ب 
اي را در سـطح ملـي بـا همكـاري سـه              بهداشت حرفه  هاي ايمني و   مشي

ها و كاركنان دولت به      دولتي و وزارتخانه   جانبه دولت، مسئولين مؤسسات   
 .ندنانجام رسا

  
  سوابق، قوانين و مقررات موجود

 قانون استخدام   53براي اولين بار بحث سلامت كاركنان دولت، ذيل ماده          
 : به شرح ذيل تصويب گرديد مطرح و 1345 خرداد 31كشوري مورخ 

و هـا     وزارتخانه :1345مصوب خرداد ماه      قانون استخدام كشوري   53ماده  
بهداشـتي و ايمنـي و ايجـاد        موسسات دولتي مكلفنـد در تـامين شـرايط          

. محيط مناسب كار بـراي مـستخدمين اقـدامات لازم را بـه عمـل آورنـد                
سازمان امور اداري و استخدامي كشور موظف است در اين مورد نظارت و             

  .هدايت لازم را معمول دارد
قــانون تــشكيلات و وظــايف وزارت بهداشــت، درمــان و همچنــين در 

تصويب مجلس شوراي اسـلامي در       به   1367 كه در سال     آموزش پزشكي 
  :  آمده است2آمد ذيل بند 

هاي   سطح آن از طريق اجراي برنامه   يتأمين بهداشت عمومي و ارتقا    "
  ها، بهداشت   در زمينه بهداشت محيط، مبارزه با بيماري       بهداشتي خصوصاً 
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بهداشت كـار و شـاغلين بـا        عمومي،   خانواده و مدارس آموزش بهداشت    
بهداشـت مـادران و       به ويژه  ،هاي بهداشتي اوليه    اقبتتأكيد بر اولويت مر   

  "هاي ذيربط همكاري و هماهنگي دستگاه  كودكان با
بدين ترتيب تأمين سلامت كاركنـان و كـارگران، بـه عنـوان يكـي از                

  .وظايف اساسي وزارت بهداشت تعيين گرديد
 مصوبات ششمين جلسه 8 بار ديگر در بند      "ت كاركنان سلام"موضوع  

 به شكل زير بـه  14/12/1387لي سلامت و امنيت غذايي مورخ      شوراي عا 
، حفظ و ارتقاي سلامت جسمي، روانـي و اجتمـاعي           تأمينبه منظور   " :هاي ذيربط ابلاغ شد دستگاه

هـا،    ها، سازمان   شاغلين مشمول قانون مديريت خدمات كشوري، وزارتخانه      
لامت هاي دولتـي موظـف بـه اجـراي برنامـه تـامين س ـ               نهادها و دستگاه  

وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي موظف       . باشند  كاركنان دولت مي  
ريزي و نظارت راهبردي ريـيس جمهـور و           است با همكاري معاونت برنامه    

جمهور نسبت به تـدوين و    سعه مديريت و سرمايه انساني رييس     معاونت تو 
 و  ابلاغ برنامه عملياتي مذكور، تعيين معيارها و ضوابط سلامت محيط كار          

اقـدام  ) پـايش و ارزشـيابي    (كاركنان و نيز نظارت بر حسن اجراي برنامـه          
	".نمايند 	

به دنبال اين مـصوبه و      
ــال  ــوي 1388در س ، از س

ــز  ــسوولين وقـــت مركـ مـ
سلامت محيط و كار وزارت  

نامــه  ، سياســتبهداشــت
 "تامين سلامت كاركنـان   "
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ك بـار    تمام كاركنان دولت، سالي ي     بايست   مي  بر اساس آن   تدوين شد كه  
 .شوند معاينه كامل پزشكي 

 كه شـامل معاينـات ادواري سـالانه         شتاين برنامه دو محور اساسي دا     
 كاركنان دولت و آموزش و ارتقاي سلامت آنان براي پيـشگيري از              يتمام

 .د بوها ابتلا به بيماري

 يكــي از  كــه"خــودمراقبتي ســازماني" برنامــه، نيــز 1394در ســال 
نظـام  پنجمين برنامـه ملـي تحـول        (ودمراقبتي  رويكردهاي برنامه ملي خ   

هـاي علـوم      ، براي اجرا به تمامي دانشگاه      است ) در حوزه بهداشت   سلامت
ايجـاد  برنامـه خـودمراقبتي سـازماني بـا هـدف           . پزشكي كشور ابلاغ شـد    

هـاي ارتقـاي    مـشي  هـا و خـط    از طريق اجراي برنامـه "محيط كار سالم  "
و فرهنـگ حمـايتي و تـشويق        سلامت در محل كار، خلق محيط فيزيكي        

هـاي    و خـانواده  كارفرمايـان  ،زندگي سالم با همكاري كاركنان    كار و   شيوه  
ها بـه عنـوان يـك محـيط           در اين برنامه، سازمان   . در حال اجرا است    آنان

 و در نهايت كارفرمايان كاركنان،  خود،سلامتي براي ارتقا ،سلامتحامي  
 شـورا  ايـن . دهنـد   مـي  شكيلسازمان را ت ـ   سلامت ارتقاي شوراي جامعه،

 بـراي  كند، سپس   و نيازسنجي مي   شناسايي را سلامت به مربوط مشكلات
طراحـي،   عمليـاتي  برنامه مشكلات و خطرات سلامت شناسايي شده؛      رفع

يزان دستيابي بـه    م اجرا، و 
 و ارزشيابي  پايش رااهداف  

داد  خــرآخــر تــا. كنــد مــي
 درصد  3/18 ، حدود 1396

هـــاي دولتـــي و  ســـازمان
يردولتــي تحــت پوشــش غ
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  .اند اين برنامه قرار گرفته
 مصوبات چهاردهمين   8، ذيل بند    1394در نهايت در اسفند ماه سال       

جلسه شورايعالي سلامت و امنيت غذايي موضوع سلامت كاركنان به شرح 
  : تصويب گرديدذيل

  
  
  
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
هيـات  مـصوبه   عالي سلامت مانند      مصوبه شوراي گردد كه    يادآوري مي 

نامـه    هاي دولتي موظف به اجـراي ايـن آيـين            و تمام دستگاه   است وزيران
   .هستند

  

 ءدر راستاي تحقق رويكرد سلامت همه جانبـه و انـسان سـالم و بـا هـدف ارتقـا                   
سلامت جسمي و رواني از طريق ترويج سبك زندگي اسـلامي ـ ايرانـي، تحكـيم     

تـرويج  آفـرين در زنـدگي فـردي و اجتمـاعي،             بنيان خانواده، رفـع موانـع تـنش       
هاي زنـدگي، فرزنـدپروري و خـدمات          هاي اخلاقي و معنوي، توسعه مهارت       آموزه

هـاي   سياست 4هاي كلي سلامت و بند         سياست 11 و   3مشاوره، موضوع بندهاي    
  :كلي جمعيت

برنامـه  «هـاي اجرايـي مكلفنـد نـسبت بـه تـدوين و اجـراي                كليه دستگاه . الف
 ـ   »عملياتي بهبود وضعيت سلامت كاركنان     بـسته پايـه    «ر اسـاس     خـود ب

، تهيه شده توسـط وزارت بهداشـت درمـان و    »خدمات سلامت كاركنان دولت   
آموزش پزشكي اقدام و هر شش ماه يكبار گزارش عملكرد خـود را بـه دبيرخانـه                 

 .شوراي عالي سلامت و امنيت غذايي ارسال كنند
نـان  اند، زمينه مـشاركت حـداكثري كارك      هاي اجرايي مكلف  كليه دستگاه : تبصره

  .هاي ورزشي با هماهنگي وزارت ورزش و جوانان فراهم آورندخود را در فعاليت
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   كاركنان دولت سلامتپايه بسته خدمات هاي  ويژگي
 بايـد در قالـب بـسته         كاركنان دولـت   سلامتهاي    مراقبتو  ه خدمات   يارا

سـلامت  ارتقـاي    ايـن بـسته،    هدف از طراحـي    .خدمات پايه طراحي شود   
  در نظـام  كارمنـدي مختلـف   هـاي     ش حداكثري گروه  كاركنان دولت، پوش  

صـيانت از سـلامت       و هاي عمومي مراقبـت سـلامت     ، كاهش هزينه  اداري
 .باشد  ميكاركنان

اي از خـدمات    مجموعـه كاركنـان دولـت     بسته خدمات پايـه سـلامت       
 ذيـل هـاي     ويژگـي داراي  اسـت و    بهداشـتي درمـاني     دار  اساسي و اولويت  

  :باشد مي
 سلامت اسـت كـه در تـدوين     تمام مداخلات عه محدودي از    مجمو 

  . شده استدولتي توجههاي  موجود در دستگاهشرايط به آن 
    بندي براي انتخاب مـداخلات اسـتفاده شـده          از يك فرايند اولويت

 .است

 در داخل بسته، مستقل از يكديگر نيستند و بـسياري از            مداخلات 
  .اند شدهكميل يا تقويت يكديگر انتخاب براي ت آنها اختصاصاً 

ــر   ــه حاض ــه مجموع ، در تهي
تـرين   تلاش شده اسـت مهـم     

ــلامت در   ــشكلات ســـ مـــ
هاي  كاري دستگاههاي   محيط

. دولتي، مورد هدف قرار گيرد    
ــور   ــه منظ ــي ب ــاز طرف ه اراي

ــام   ــه صــورت ادغ خــدمات ب
يافته، تلاش شده است مجموعه خـدمات مـورد نيـاز كاركنـان در قالـب                 

به عبـارت ديگـر خـدماتي كـه     . خدمات جاري در يك مجموعه قرار گيرد    
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فهرست شده است در درجه اول جنبه پيشگيري و مراقبت فعال داشته و             
 كه عوامل خطر يا مشكلاتي در افراد كشف شد، مـورد            در ادامه در صورتي   

قرار خواهند  ) ها و منابع معرفي شده      بر اساس دستورالعمل  (مراقبت خاص   
  .گرفت

  

  راهبرد بسته خدمات سلامت
 كـه بـه   سـلامت اسـت      گروهى از خدمات     مت كاركنان شامل  خدمات سلا 

. ددرگ ـ  مـى  دولـت ارايـه    ي سـلامت كاركنـان     ارتقا تامين، حفظ و  منظور    
تشخيـصي،  پيـشگيري،    خـدمات    دولـت شـامل    كاركنان خدمات سلامت 

 .باشد  ميدرماني، آموزشى و بازتوانى
مراقبت پزشكى  . هاى پزشكي هم هست      شامل مراقبت  سلامتمراقبت  

كه (اصطلاح مراقبت پزشكى    .  است سلامتاى از نظام مراقبت       جموعهمزير
) دامنه آن از مراقبت بيماران در خانه تا بسترى كردن در بيمارستان است           

طـور مـستقيم      شود كه بـه     عمدتاً به آن دسته از خدمات فردى اطلاق مى        
 مراقبت. شود  مى انجام پزشك دستوراتتوسط پزشك ارايه و يا در نتيجه        

  :زهاى بسيار دارد؛ كه عبارتند ا ىويژگ تسلام
 خـدمات كلـى مـورد نيـاز جهـت رفـع احتياجـات         :بـودن   مناسب .1

دولت هاى  ها و سياست اولويتبا در نظر گرفتن      و    كاركنان ضرورى
  ها و دستگاه

ين خدمات با بهترين تركيب خـدمات پيـشگيري،         امت :جامع بودن  .2
  ييدرمانى و ارتقا

  نيازها با ناسبمت  خدمات ارايه:كافى بودن .3
 بـا   اداره /سـازمان  /دسـتگاه  تعـداد كاركنـان   بين  تناسب   :فراهمي .4

  بهداشتى خدمات 
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ــا دسترســى ي از نظــر جغرافيــا:دسترســى داشــتن .5 ي، اقتــصادى ي
دهنـدگان   كننـدگان خـدمت بـا ارايـه      جنـسيت دريافـت   ( فرهنگى

  )خدمت و ساير موارد
  ها براي دستگاه خدماتقابل پرداخت بودن هزينه  .6
پـشتيباني، نيـروى    و  ، تـداركات    ي اجرا ها   روش از نظر بودن  عملى   .7

  انسانى و منابع مادى
  

 تعاريف
 رياسـت  هاي    معاونت  ها،     وزارتخانه :هاي دولتي   ها و سازمان    دستگاه

ادارات، جمهــــــوري، 
ــا،   ــا و  شــركت نهاده ه

كليــــه واحــــدهاي  
ــي و   ــدي، فنــ توليــ
خدماتي كه وابسته به    
ــوده و بخــش  دولــت ب

هـا    آناصلي كاركنـان    
 .باشند  ميمشمول قانون استخدام كشوري

   كليـه كاركنـان شـاغل    :كاركنان مشمول قانون استخدام كشوري 
هاي دولتي كه براسـاس قـوانين و مقـررات قـانون اسـتخدام        در بخش 

 .باشند  ميكارگيري شده و مشغول فعاليت  كشوري به

 تشكلي است  :)شوراي ارتقاي سلامت   ( سلامت سازمان  دبيرخانه 
سـازمان بـراي تعيـين       /دسـتگاه بـالاترين مقـام     آن توسط   رياست  كه  

يابي خـدمات سـلامت در سـازمان        ريـزي و ارزش ـ     ها و برنامـه     تسياس
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 .شود تشكيل مي

 خـودمراقبتي سـازماني فرآينـدي انتخـابي،         :مراقبتي سازماني خود
 كاركنان، مشتريان و تمـام ذي       مشاركتي و فعال براي ارتقاي سلامت     

  است  ازمان سآن ربطان سلامت

  كه فرد با هدف حفاظت     است  اي     اعمال آگاهانه  :خودمراقبتي فردي
  .دهد  ميانجاماز سلامت خود 

  شامل تمـامي خـدمات مـذكور در بـسته خـدمتي             :خدمات سلامت 
تعريف شده از طـرف وزارت بهداشـت، درمـان و آمـوزش پزشـكي بـا                

دمات  اين خ ـ  .باشد  مي هاي صادره و موازين علمي      رعايت دستورالعمل 
ــي و      ــت محيط ــدمات بهداش ــلامت، خ ــوزش س ــدامات آم ــامل اق ش

 .شود  ميبهداشتي درمانيهاي  مراقبت

 سازمان يا نهاد در سطح وزارت خانه يـا معـادل آن در نظـر               : سازمان
 .گرفته شده است

 در هر سازمان براساس نيـاز سـازمان در برنامـه           : سازمانيهاي    واحد
به عنـوان مثـال هـر       . (شود  مي عملياتي آن واحدهاي سازماني تعريف    

تواند يك واحد سازماني در وزارت بهداشت در نظر گرفتـه             مي دانشگاه
 .)شود

 شـود، كـه    زيانبار گفتـه مـي   حوادثاي از  به مجموعه :بلاياي طبيعي
بيني بوده و يـا       اين حوادث معمولاً غيرقابل پيش    . ندارند انسانيمنشاء  

بينـي    تـوان وقـوع آنهـا را پـيش          هاي طولاني قبل نمي    حداقل از مدت  
، طوفـان ،  سيل،  زلزله. ياي طبيعي داراي انواع گوناگوني است     بلا .دنمو

درجـه  ، تغييـرات شـديد      رعـد و بـرق    ،  بهمن،  تگرگ،  سونامي،  گردباد
. هايي از بلاياي طبيعـي هـستند   نمونه آتشفشانو  خشكسالي، حرارت
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طور غيـر مـستقيم، ناشـي از عملكردهـاي           هبرخي از بلاياي طبيعي، ب    
و يـا    آلـودگي هـوا   براي مثال بلاياي ناشي از افـزايش        . انساني هستند 

دسـت   بـه  ها جنگلين سيل ناشي از تخريب و همچن گرم شدن زمين
 .اند انسان از اين جمله

   هـاي غيرمترقبـه رخ        شـرايطي كـه تحـت موقعيـت        :شرايط بحـران
 سوزي، نشت مواد سمي، سيل و زلزله دهد مثل انفجار، آتش مي

   در يـك    :ايجزء سـازه
ــي    ــه اجزاي ــاختمان، ب س
ماننـــد ديـــوار، ســـقف و 

اي  ســـتون، جـــزء ســـازه
 .گويند مي

   در : ايغيرسـازه جزء
يك ساختمان، به تمـام     
اجزا بـه غيـر از ديـوار،        
ــزء   ــتون، ج ســقف و س

گويند و   مياي    غير سازه 
شامل لوازم و تجهيزات،    
وسايل دكوري، وسـايل    
گرمايشي و سرمايـشي،    

و ها  ، ضمايم ساختمان مانند چارچوب درب     )گازآب، برق و    (تاسيسات  
 .شود  ميضمايم ديوار و غيره
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 ساختمان و اجزاي آن يعني ديوار،       كه شامل  :اي سازه پذيري آسيب
در خصوص توالي زماني انجام ارزيـابي ايمنـي         . شود  مي سقف و ستون  

اي در برابــــر ســــازه
مخاطرات طبيعي مانند   
زلزله، طوفـان و سـيل      

ود اطلاعات  رانتظار مي 
 سال  5 تا   3مربوطه هر   

البته دقـت   . روز شود به
نماييد كه مقاوم بـودن     

مـي  يك سازه در برابر زلزله يا ساير مخـاطرات طبيعـي يـك امـر داي               
دليل ساخت و   تواند در طول زمان به     نيست، زيرا مقاومت يك سازه مي     

ر برداري در اطراف، وقوع زلزله، رانش زمين، سيل يا سـاي           ساز يا خاك  
بنابراين لازم است اين امر به صورت مـستمر انجـام           . موارد تغيير كند  

 .شود و پس از وقوع هر يك از حالات فوق ارزيابي تكرار شود
 لرزش راث در ئش يك كه معناست بدين :اي غيرسازه پذيري آسيب 

 بيفتـد،  زمـين  بـه  كرده، حركت خود جاي زا فيزيكي فشار هرگونه يا

 .بشكند يا شود پرت
 از ناشـي  عملكـردي  يـا  مـالي  جـاني،  آسـيب  احتمال :زايي رتخسا 

 مسير كردن مسدود يا شي يك شكستن شدن، پرت افتادن، جابجايي،
 ابعـاد  زايي شامل خسارت. فيزيكي هرگونه فشار يا لرزش اثر در خروج

  .عملكردي است و مالي جاني،
 ــالگ معنــاي تــشخيص  :ريتفــاوت تــشخيص زودهنگــام و غرب

نيم تـا در    ست كه علايم هـشداردهنده بيمـاري را بـدا         زودهنگام اين ا  
اي، اگر فردي را بررسي كرديم و يـا در فواصـل             هاي دوره   زمان ارزيابي 
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ها فردي بـا      بين ارزيابي 
اين علايم مراجعه كرد،    
آمادگي شناسايي ايـن    
ــردن   ــدا ك ــم و ج علاي
موارد مهم از غير مهـم      
را داشته باشـيم تـا در       
ــوارد   ــدي م ــه بع مرحل

تر به مراكز سطح بالاتر و مجهزتر  ا براي اقدامات تشخيصي كاملمهم ر
اما معني غربالگري اين اسـت كـه در افـرادي كـه هـيچ       . معرفي كنيم 

اي براي بيماري ندارند اما به دليل شرايط جنسي           علامت هشداردهنده 
يا سني خاص بالقوه در معرض بيماري هستند، اقدامات تشخيـصي را            

ي به عنـوان بخـشي از برنامـه تـشخيص زودرس            غربالگر. انجام دهيم 
غربالگري به معنـي شناسـايي بيمـاري احتمـالي ناشـناخته بـا              . است

استفاده از معاينه و آزمايشات ساده در فردي اسـت كـه هنـوز علايـم                
  .ندارد

  شامل : سلامت شغلي
ــسماني و   ــابي جـ ارزيـ
رواني كاركنان و ميزان    
تناسب وضعيت آنان بـا     

ــا ــه وظ ــه و ب  يف محول
ــزايش   ــور افـــ منظـــ

ي از يـك سـو و       ور بهره
آور محيط كار و تاثيرات آن بر سـلامت جـسمي و             ارزيابي عوامل زيان  
 .باشد  ميرواني از سوي ديگر
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   ارايه خـدمات   مراكز
 در اين بـسته     :سلامت

به تمامي مراكـزي كـه      
در ســطح اول خــدمت 

خانــه (وجــود دارنــد  
بهداشــــت، پايگــــاه  
سلامت و مركز خدمات   

. شـود   مـي   گفته ارايه خدمات سلامت  به اختصار مراكز    ) جامع سلامت 
ه خـدمات بهداشـتي   وظف به تشكيل پرونده سلامت و اراي     اين مراكز م  

بـه كليـه    اوليه شامل تمامي خدمات فردي موضوع اين بسته خـدمت           
 اين است كه كليـه      ارجح لذا روش    باشند و   مي تحت پوشش هاي    گروه

 آن زنـدگي   كـه در  اي    منطقـه  ارايه خدمات سـلامت   كاركنان از مركز    
 خـود را دريافـت نماينـد، و توصـيه وزارت        كنند خـدمات سـلامت     مي

ريزي كننـد كـه    ست كه طوري برنامه    ا اينها    بهداشت به كليه دستگاه   
 محـل سـكونت كاركنـان        موضوع اين بـسته در مراكـز       خدمات فردي 

ر  ايـن امـر ميـس      در بعضي مواقع   دريافت گردد، اما از آنجا كه احتمالاً      
 خريد خـدمت از بخـش       ي همچون ايه با روش ها    گردد لذا دستگاه   نمي

 خدمات را    اين ،وابسته به خود  درماني  مندي از مراكز     خصوصي يا بهره  
  .دهند  ميقراردر اختيار كاركنان 



 

  اهداف و وظايف
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ي سلامت و امنيت غذايي برداشـت     متن مصوبه شوراي عال    همانگونه كه از  
رنامه تحقق رويكرد سـلامت همـه جانبـه و انـسان            شود هدف از اين ب     مي

 سالم و ارتقاي سلامت جسمي و رواني از طريق ترويج سبك زندگي سالم            
آفرين در زندگي  ، تحكيم بنيان خانواده، رفع موانع تنش)ايراني ـ  اسلامي(

هاي   ارتهاي اخلاقي و معنوي و توسعه مه        فردي و اجتماعي، ترويج آموزه    
توان اهداف كلي و اختصاصي برنامـه بـه شـرح            ين مي بنابر ا . زندگي است 

  :ذيل خواهد بود
  

  هدف كلي
كاركنــان و اجتمــاعي  روانــي ،تــأمين، حفــظ و ارتقــاي ســلامت جــسمي

  هاي وابسته به دولت  هاي دولتي و دستگاه و سازمانها  وزارتخانه
  

   اهداف اختصاصي
 ها  توانمندسازي سازمان  .1

و كاركنان براي حفظ و     
  خودمتارتقاي سلا

بهداشـت محـيط     تامين .2
 كار

ت پيشگيري،  ارايه خدما  .٣
تــــشخيص و درمــــان 

 ها بيماري
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  راهكارها
 هاي اجرايي اجراي خودمراقبتي سازماني در دستگاه .1

 هاي آموزشي ضمن خدمت كاركنان اجراي برنامه .2

 )پرونده سلامت(اندازي بانك اطلاعات پايه سلامت كاركنان  راه .3

 محيطيهاي  رسيو براي  انجام معاينات دوره .4
فردي (با توجه به سوابق برنامه و ابعاد گسترده سلامت كاركنان دولت         

بايستي پويـا و ديناميـك طراحـي شـود تـا              مي ، رويكرد برنامه  )و محيطي 
از طرف ديگر به   . مختلف نگردد هاي    در دوره اي    دستخوش تغييرات سليقه  

هـاي     برنامـه  يكـرد ها از واگير به غير واگير و تغييـر رو           اريلحاظ گذار بيم  
واگيـر  هـاي      در بيمـاري   كه نوعـاً   (ها  نظام سلامت از درمان قطعي بيماري     

غيرواگيـر ماننـد   هـاي     در بيماري  (طولاني مدت  به مراقبت    )مصداق دارند 
يـك نظـام مراقبـت      است كـه    ، لازم   ....)قلبي عروقي و  هاي    ديابت، بيماري 

. شـود بينـي     حقظ و ارتقاي سـلامت كاركنـان پـيش         موثر و مستمر براي   
 85 تـا    65بنابراين با عنايت به اينكه در حال حاضر در تمـامي كـشورها،              

هاي جزيي، مديريت   ها براي سالم زيستن، مديريت ناخوشي درصد مراقبت 
هاي مزمن و حاد از نوع خودمراقبتي اسـت، نظـام خـود مراقبتـي                 بيماري

استفاده براي  ا  ه   دستگاه .سازماني و فردي براي اين برنامه پيشنهاد گرديد       
 :  آواي ســـلامت بـــه نـــشانيبـــه ســـايتتواننـــد   مـــياز ايـــن نظـــام

iec.behdasht.gov.irمراجعه نمايند  .  
 اي طراحـي شـده      به گونه   و نحوه اجراي آن    بسته خدمت كاركنان  لذا  

  .كه امكان پاسخگويي به نيازهاي روز سلامت آنان را داشته باشد
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  ها وظايف كلي دستگاه
  درمان و آموزش پزشكيوزارت بهداشت،

ت بهداشـت،   رتدوين بسته خـدمات پايـه كاركنـان دولـت توسـط وزا             .1
 درمان و آموزش پزشكي

 ها  و تقاضاي دستگاهدر موارد نياز ني علمي و اجراييپشتيبا .2
 

هـاي فنـي اجـراي برنامـه          هـا و پرسـشنامه      ها، فـرم    تهيه دستورالعمل  .3
 سلامت كاركنان دولت

هـاي برنامـه      آوري داده   طراحي نظـام مـديريت اطلاعـات بـراي جمـع           .4
 سلامت كاركنان دولت

 هاي آموزشي لازم همكاري در برگزاري دوره .5

 نظارت بر اجرا و ارزشيابي مستمر برنامه سلامت كاركنان دولت .6

 هاراي ـ به صورت شش ماهه و سالانه و          روند اجرايي برنامه    تهيه گزارش  .7
  امنيت غذاييبه شوراي عالي سلامت و

هاي اجرايي براي معرفي و تقـدير از          امتيازدهي و اعتباربخشي دستگاه    .8
 هاي برتر به صورت سالانه سازمان
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  ها سازمان/ها دستگاهساير 
مختلف سازماني اعم از سطح ملي، استاني و شهرستاني ملـزم بـه              سطوح
هيـه شـده     ت  كاركنان دولـت   بسته خدمات پايه سلامت    برنامه   اجراي
 گزارش اجراي برنامه بـه دبيرخانـه سـلامت         ط وزارت بهداشت و ارايه    توس

هـر  ) شوراي ارتقـاي سـلامت    (دبيرخانه سلامت   . باشند  مي سازمان مذكور 
سازمان نيز بايد گزارش عملكرد خود را به وزارت بهداشت ارسال           / دستگاه
  :باشد شرح وظايف هر بخش به شرح زير مي. نمايد
/  دســتگاه)راي ارتقــاي ســلامتشــو (تــشكيل دبيرخانــه ســلامت .1

 سازمان

بـراي ارتقـاي سـلامت بـر اسـاس          تدوين و اجراي برنامه عملياتي       .2
 راهنماي ارتقاي سلامت در محل كار

سـازمان و دسـتورالعمل اجرايـي بـه          /ابلاغ برنامه سلامت دستگاه    .3
 سطوح اداري تحت پوشش

ت فراهم آوردن خدمات سلامت در سـازمان بـا اسـتفاده از امكانـا              .4
بـا اخـذ    (ه خـدمت سـلامت      د خدمت يـا اسـتقرار مركـز اراي ـ        خري

 )لازم از وزارت بهداشتهاي  مجوز

هـاي برنامـه    دهي داده طراحي نظام مديريت اطلاعات براي گزارش  .5
 سلامت كاركنان دولت

هاي آموزشي براي سطوح مرتبط با برنامه         طراحي و برگزاري دوره    .6
 سلامت كاركنان دولت

 مستمر برنامه سـلامت كاركنـان دولـت         نظارت بر اجرا و ارزشيابي     .7
 سازمان/درسطح دستگاه

 روند اجرايي برنامه در سازمان به صورت شش ماهه و      تهيه گزارش  .8
 ارسال به وزارت بهداشت



 

  
  

  

  



 

  اقدامات و خدمات مورد انتظار
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  : شود  ميموضوع اين دستورالعمل به چهار بخش كلي تقسيمهاي  فعاليت
  

  راقبتي سازماني اجراي برنامه خودم) الف
ز طريـق اجـراي     منظور از خودمراقبتي سازماني ايجاد محيط كـار سـالم ا          

هـاي   طهاي ارتقاي سلامت در محل كار، خلق محـي         ها و خط مشي    برنامه
فيزيكي و فرهنگ حمـايتي و تـشويق شـيوه زنـدگي سـالم بـا همكـاري                  

ر براي تحقق اين امر اقدامات ذيـل در محـل كـا           . كاركنان و مديران است   
 :ضروري است

  )شوراي ارتقاي سلامت( تشكيل دبيرخانه سلامت -
ريــزي عمليــاتي مــشاركتي بــراي اعــضاي   برگــزاري كارگــاه برنامــه-

  )شوراي ارتقاي سلامت(دبيرخانه سلامت
  سنجي سلامت نياز-
 تدوين، اجرا و ارزشيابي برنامه عملياتي بر اسـاس راهنمـاي ارتقـاي            -

  سلامت در محل كار 
 خود مراقبتي    ارزيابي -

سازماني محـل كـار     
ــاي   ــاس راهنم براس
ــود  ــابي خـــ ارزيـــ
مراقبتــي ســازماني  
  براي ارتقاي سلامت
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براساس راهنماي  (اجراي برنامه آموزشي ضمن خدمت كاركنان       ) ب
  )آموزش گروهي

توانـد منجـر بـه     هاي بهداشـتي اسـت و مـي         ها مكمل مراقبت    اين آموزش 
هــاي  اولويــت . گــرددهــا يمــاريازي كاركنــان و پيــشگيري از بتوانمندســ

  :آموزشي براي كاركنان شامل

 آموزش موازين خودمراقبتي 
 سني و جنسيهاي  اصول خودمراقبتي با توجه به گروه  
  سبك زندگي سالماصول  
 تغذيه سالم آموزش  

     اصول تغذيه سالم ويژه
 كاركنان دولت

 هاي پيـشگيري و     روش
كنتــرل اضــافه وزن و  
چاقي، اختلالات چربي   

خـون بـالا،     فشارخون،
هـــاي قلبـــي  بيمـــاري

 از طريق تغذيه سالم... عروقي، ديابت، پوكي استخوان و
 هاي ادارات اصول تهيه و طبخ غذا در رستوران 
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 آموزش بهداشت مواد غذايي 
 خودمراقبتي بهداشت مواد غذايي براي كاركنان 
 آشنايي با اصول كلي بهداشت مواد غذايي 
 آشنايي با مسموميت هاس غذايي 
            آشنايي با عوامل آلوده كننده مواد غذايي و اصول بهداشـتي

  براي جلوگيري از آلودگي و فساد مواد غذايي
 ليت بدني آموزش فعا  

 آموزش اهميت فعاليت بدني در سلامت كاركنان دولت 
 پيامدهاي كم تحركي 
 هاي ارتقاي فعاليت بدني در محل كـار از جملـه رفـت و        روش

 آمد فعال
 بدني و ورزش اصول صحيح فعاليت  

 

 
  آموزش سلامت روان و پيشگيري از اختلالات رواني 

 هـاي زنـدگي    مهارت 
ــشم،  ( ــديريت خـ مـ

 اســترس، مــديريت
هاي ارتباطي،   مهارت

مهارت حـل تعـارض     



 29 | اقدامات و خدمات مورد انتظار |

 

 )آوري رواني، كار با اينترنت و فضاي مجازي زوجين، تاب
 پروريهاي فرزند مهارت 
 اخـتلال    از اختلال افـسردگي، اخـتلال دو قطبـي،         پيشگيري 

 ...خواب، اختلالات اضطرابي و
  پيشگيري از خودكشي 

 آموزش پيشگيري از سوء مصرف مواد و اعتياد 
 هاي زندگي در پيشگيري از اعتياد ش مهارتآموز 

 هـا و ادارات از طريـق تربيـت مربـي در             سازي سازمان   ظرفيت
 حيطه كاركنان دولت براي آموزش پيشگيري از اعتياد

 رل استعمال دخانيات آموزش پيشگيري و كنت 
    ل دخانيـات در    قوانين و مقررات ممنوعيـت اسـتعما       آموزش

 قـانون رسـيدگي     18هاي موضـوع مـاده      اماكن عمومي و نهاد   
 تخلفات اداري

  هـاي ناشـي از      بيمـاري (ش آثار سـوء مـصرف دخانيـات         آموز
با دود دست دوم و دسـت سـوم،         استعمال دخانيات و مواجهه     

  )دخانياتهاي اقتصادي مصرف  هزينه
  هـاي پيـشگيري از مـصرف        روش(هاي رفتاري     آموزش مهارت

  )دخانيات و مواجهه با دود دست دوم
 هــاي تــرك دخانيــات و پيــشگيري از عــود  آشــنايي بــا روش

ياري ي رفتاري شامل كنترل وسوسه و خود      ها تكنيك( مصرف
 ) دارو درمانيـ

 ها شامل هاي پيشگيري و كنترل بيماري آموزش راه: 
 هاي  غير واگير امل خطر بيماريشناخت عو 
 هاي قلبي، مغزي و سرطان خطرسنجي سكته  
   هـاي مـزمن     ، بيماري هاي فشار خون، ديابت    آشنايي با بيماري
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تنفسي، سرطان روده بزرگ، سرطان پستان و دهانه رحـم در           
هـاي    ، آرتروز، شـناخت عوامـل خطـر و راه         ها، استئوپروز  خانم

  ها پيشگيري و كنترل اين بيماري
 با عفونت    شنائيآ HIV /هاي آميزشـي و بيمـاري    ، بيماري ايدز

 ها از آنهاي پيشگيري  سل و راه

 آموزش سلامت باروري 
 هاي سلامت باروري نامهآشنايي با بر 

 هاي دوران بارداري و پـس از زايمـان          زايمان، مراقبت  آمادگي 
 )به كاركنان زن(

 آموزش سلامت دهان و دندان  
  هاي آن و بيماري دندانآشنايي با ساختار دهان و 

   هـاي دهـان و      هاي سيستميك و بيمـاري     تاثير متقابل بيماري
 دندان

 هاي لثه شگيري از پوسيدگي دندان و بيماريهاي پي راه 

 مراقبت سلامت دهان و دندان در سالمندان و مادران باردار 

  هاي دندانپزشكي در بيماران خاص و مادران        ملاحظات درمان
 باردار

 هاي دندانپزشكي نواع درمانآشنايي با ا 

 هــاي  مراقبــت
پـــــــــس از 

ــان ــاي  درمـ هـ
 دندانپزشكي
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 ها هاي اوليه، كمك به مصدومين و تدبير فوريت آموزش كمك 
 انــواع مــصدوميت و آســيب ديــدگي 

هــاي اوليــه بــراي    اصــول كمــك 
  زنده نگه داشتن    و مرگجلوگيري از   

 مصدوم
  پيــشگيري و جلــوگيري از پيــشرفت

 ضايعات، صدمات و عوارض بعدي
               آموزش آمادگي در بلايا و كاهش آسيب در زمـان بـروز بلايـاي

 طبيعي
 اي غيرسازه اجزاي به آسيب اهميت  
 اي غيرسازه اجزاي خطرات هاي كاهش روش 
   حـذف عامـل    (اي پـذيري غيرسـازه    راهكارهاي كاهش آسيب ،

جابجايي عامل، محكم كردن عامل در جاي خود، تغيير شكل          
 )هاي هشدار، تعمير ساختمان انهعامل، نصب سام

 اقدامات اساسي در برابر انواع حوادث و بلايا 
 اجزاي كيف اضطراري 

 برنامه تخليه ساختمان در شرايط اضطراري 

 پذير و آسيب ديده برنامه كمك به افراد آسيب 

 آموزش اصول ارگونومي 
 هاي مناسب بدن در حين انجام كار شناخت وضعيت 
 شناخت حركات مضر و راهكارهاي مقابله با آن 
 شناخت ابزارهاي مناسب انجام كار 
 ــار     روش ــيط ك ــومي مح ــوارض ارگون ــشگيري از ع ــاي پي  ه

هاي صحيح حمل بار، نحوه صحيح نشستن، صحيح راه          روش(
 ...)رفتن، صحيح ايستادن، صحيح برخاستن و
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  ارتفاع مناسب انجام كـار، در دسـترس         ( ارگونومي ساير اصول
 ...)قرار دادن صحيح ابزارها و

 
  

  ها ص و درمان و مراقبت بيماريارايه خدمات پيشگيري، تشخي) ج
هـاي   مراقبـت هاي بسته خـدمتي پايـه سـلامت كاركنـان،            يكي از اولويت  
 ها بـه ويـژه      ها پيشگيري و كنترل بيماري      محور اين مراقبت  . سلامت است 

هـا عامـل اصـلي مـرگ و ميـر در       اين بيماري. هاي غيرواگير است   بيماري
هاي غيرواگير، شناسـايي عوامـل        لازمه پيشگيري از بيماري   . ايران هستند 

هـاي    افزايش شـيوع بيمـاري    . خطر و پيشگيري و كنترل اين عوامل است       
وجـود  ه  ها، باعث ب    كننده آن  رونده و ناتوان    غيرواگير و ماهيت مزمن، پيش    

شوند و متاسفانه نيروهاي مولد جامعه ماننـد          اي مي   آمدن مشكلات عديده  
كاركنان دولت را به طور مستقيم در معرض خطر مرگ و مير، معلوليت و              

  .دهند ها قرار مي ناتواني
ها با معضلات شهرنشيني و سبك زنـدگي         به دليل ارتباط اين بيماري    

ات كـار مراكـز ارايـه    نامناسب و همزماني ساعات كاري كاركنـان بـا سـاع      
و هـا بـراي ارزيـابي        هاي كار يكي از بهترين مكـان       خدمات سلامت، محل  

ذا برنامه سـلامت كاركنـان      ها هستند، ل   اجراي مداخلات براي اين بيماري    
هـاي    كه در معرض بيماري    جامعهتوجهي از   تواند جمعيت قابل     دولت مي 

  .غير واگير قرار دارند را تحت پوشش قرار دهد
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 بيماري ديابـت، فـشارخون      چهار
هـاي مـزمن      بالا، سـرطان و بيمـاري     

همراه چهـار عامـل خطـر       تنفسي به   
تحركـي، تغذيـه ناسـالم، مـصرف         كم

ترين علل مرگ      الكل و دخانيات مهم   
هاي غيرواگيـر     و مير ناشي از بيماري    

در دنيا هـستند كـه احتمـال مـرگ          
ــر را  ناشــي از بيمــاري هــاي غيرواگي

همين دليل سـازمان جهـاني بهداشـت كنتـرل ايـن            به  . دهند  افزايش مي 
ها را به عنوان هدف اصـلي بـراي كـاهش      ساز آن   ها و عوامل زمينه     بيماري

ــرگ% 25 ــين ســنين  ( زودرس م ــرگ ب ــا 30م ناشــي از )  ســالگي70 ت
  . تعيين كرده است2025هاي غيرواگير تا سال  بيماري

 هاي قلبـي و مغـزي و   كيل پرونده سلامت و خطرسنجي سكته تش
هاي پستان، دهانه رحـم و روده بـزرگ،          تشخيص زودرس سرطان  

تشخيص سل از فعاليت هايي اسـت كـه در اولويـت ايـن بـسته                
  .باشند ميخدمات 

هاي قلبي عروقي اقدام مهمي است كه انتظـار مـي            خطرسنجي سكته 
 سال احتمال خطر    30رود با انجام آن براي كليه كاركنان با سن بيشتر از            

لبي يا مغزي مشخص گرديده بـا اقـدامات پيـشگيرانه از             ساله سكته ق   10
  .  بروز آن جلوگيري شود

، هـاي سـلامت    مراقبت فعال از كاركنان تحت پوشش بر اساس برنامـه         
يل ه خدمات سلامت اسـاس كـار را تـشك         تدوين و ابلاغ شده در نظام اراي      

مـداخلات اساسـي    " هـا تحـت عنـوان       مراقبـت جزئيات ايـن    . دهد  مي



 | بسته خدمات پايه سلامت كاركنان دولت | 34

 

 به  "هاي اوليه ايران، ايراپن    غيرواگير در نظام مراقبت   هاي   بيماري
باشـد و    ضميمه ايـن بـسته مـي      تفكيك سطوح مختلف ارايه خدمت،      

دار مندرج در  هاي اولويت  مراقبتهاراي ها زمينه رود كليه دستگاه ظار ميانت
اي از   خلاصـه . كاركنـان خـود فـراهم نماينـد       ضميمه فوق را بـراي كليـه        

  :باشد ار به شرح ذيل ميدامات مورد انتظاق
، بدين معني كه با توجـه بـه         يمغز و يقلب يها سكتهسنجي  خطر .1

هاي فردي از جمله سن، سابقه استعمال دخانيات، ابتلا بـه             ويژگي
هـاي قلبـي و       احتمـال بـروز سـكته     ... ديابت، ميزان چربي خون و      

 نمايند  سال آينده محاسبه مي10مغزي را در 

 مـصرف  تحركـي،  كـم  نامناسب، تغذيه( گانه 4 خطر عوامل بررسي .2
 )الكل و دخانيات

هـاي   ، تشخيص و درمان و مراقبت بيماري      ارايه خدمات پيشگيري   .3
 فشار خون بالا، ديابت، ديس ليپيدمي

 سـرطان  يغربـالگر  و زودهنگام صيتشخ پيشگيري،ارايه خدمات    .4
 بزرگ روده

 سـرطان  يغربـالگر  و زودهنگام صيتشخ پيشگيري،ارايه خدمات    .5
 ها  در بين خانمنپستا

 سـرطان  يغربـالگر  و زودهنگام صيتشخ پيشگيري،ارايه خدمات    .6
 ها  در بين خانمرحم دهانه

و سـاير   ( ترك سيگار براي كاركنان سيگاري       مشاورهارايه خدمات    .7
 )كنندگان محصولات دخاني مصرف

تعــداد  (DMFTبهبــود و ارتقــاي شــاخص پوســيدگي دنــدان يــا  .8
 درصـد   10حداقل به ميزان    ) رشدههاي پوسيده، كشيده و پ     دندان

 در سال
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 بندي و ارجاع بيماران لگري بيماري سل و ارزيابي و طبقهغربا .9

، Bارايه خدمات واكـسيناسيون شـامل واكـسيناسيون هپاتيـت            .10
و ) انـد  كـه واكـسن مـذكور را نـزده     ( كزاز مادران باردار  ـ ديفتري

ن ريوي  هاي مزم  فلونزا براي كاركنان دچار بيماري    واكسيناسيون آن 
 و ضعف ايمني

  
  ايجاد محيط كار سالم ) د

يط كـار خـود در      طبق آمار موجود درصد قابل ملاحظه از شاغلين در مح         
آميزي هستند كـه ممكـن اسـت سـلامت آنـان را              معرض عوامل مخاطره  

  :تهديد كند
     ،ــدا ــر ص ــي نظي ــل فيزيك عوام

روشنايي، رطوبت، سـرما، گرمـا،      
  ارتعاش و تشعشعات

 ظيــر گــرد و عوامــل شــيميايي ن
ار، دود و دمــه، گــاز و بخــار، غبــ

 هاي شيميايي حلال

  ــر ــوژيكي نظيــ عوامــــل بيولــ
هـا و    ها، انگـل    ها، ويروس   باكتري

.... 

 عوامل ارگونوميكي و شرايط عدم تطابق كار با شغل و بالعكس 

            عوامل رواني و عدم تأمين بهداشت روان شاغلين و روابط نامناسب
 هاي كار شاغلين در محيط
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 وي تغذيه ناسـالم    الگ
منـوي   (در محل كار  

ــالري و  ــذاي پركـ غـ
عدم رعايت بهداشت   
ــذايي در  ــواد غــ مــ
ــتوران ادارات  /رســـ

 )ها سازمان

  
 از جمله (SBS: Sick Building Syndrome)علايم ساختمان ناسالم 

نحـو چـشمگيري سـلامت        موارد غيربهداشتي شايع ديگري است كـه بـه          
توان   مي SBSاز علل ايجاد. كند  ميهاي اداري را تهديد ن در محيطشاغلي

به تهويه نامناسب، استنشاق مواد شيميايي ناشي از دستگاه زيــــراكس،          
كه بـه داخـل سـاختمان هـدايت         (ها    آلودگي حاصل از فعاليت موتورخانه    

هـا و     هـا، قـارچ     هاي بيولوژيك ماننـد بـاكتري       كننده  وجود آلوده ) شوند  مي
هـاي تهويـه رشـد        اخلي مجاري دستگاه  كه معمولاً در سطح د    (ها    ويروس

هـا منتقـل      كرده و در اثر عبور جريان هوا جدا شده به هواي داخـل اتـاق              
 . اشاره نمود )شوند مي

 شامل كارمندان پـشت     لازم به يادآوري است كه كارمندان دولت تنها       
شوند و مـشاغلي همچـون نگهبـاني و حراسـت، نامـه بـر،                ميز نشين نمي  

را نيـز  ...  درماني، كارمندان شاغل در آشـپزخانه و      پرسنل مراكز بهداشتي  
رار دارند ها در معرض آنها ق  مخاطراتي كه اين گروهمسلماً. شامل مي شود

تواند در برخي از مـوارد ايـن مـشاغل در دسـته              به گونه اي است كه  مي      
  .مشاغل را سخت و زيان آور قرار دهد
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 فرد به زيادي رواني فشار كه است صورتي به مشاغل از بسياري ماهيت

 و جـسمي  هـاي  بيمـاري  از تـوجهي  قابل طوري كه درصد به كند مي وارد
 از ناشي رواني هاي پريشاني

مداوم  و يكنواخت كار فشار
  افراد.فشارهاست اين بودن

 كـار  محـيط  در كه شاغلي

 فشارها نوع اين درگير خود

ــار هــستند ــاً گرفت  عموم

  .گردند مي شغلي فرسودگي
 اسـترس  ناپـذير  اجتناب پيامدهاي ترين عمده از يكي شغلي فرسودگي

 ادامه همچنان نشود برداشته ميان از اين استرس كه مادامي و است شغلي

 كانديـداهاي  از اولين اجتماعي خدمات هاي حرفه  كاركنان.داشت خواهد

 گرفتـار  همـواره  درمـاني  هـاي   محيط.شوند مي محسوب شغلي فرسودگي

 و شديد هاي بيماري با شدن مواجه نظير زا ساستر عوامل از طيف وسيعي
  .باشند مي نقش ابهام و زياد كار حجم بيماران، مرگ

وري، جابجايي كاركنـان، غرامـت كاركنـان،         غيبت از كار، كاهش بهره    
هزينـه هنگفتـي    بيمه پزشكي و ديگر مخارج مرتبط با اسـترس در سـال             

ت اسـترس يكـي از      از اين جهت مديري   . گذارد ها مي   سالانه بر دوش دولت   
 با آنچه در سركار    استرس شغلي لزوماً  . هاي قرن شناخته شده است     چالش

افتد ارتباط ندارد و تضادهاي بين نيازها و محيط كـار و زنـدگي               اتفاق مي 
هـاي ناشـي از مواجهـات          آسـيب  مـسلماً . شخصي در حال افـزايش اسـت      

  .بايست توسط كارفرما جبران شود هاي شغلي مي محيط
اواني در كاهش غيبت، افزايش     تواند كمك فر   مداخلاتي كه مي  يكي از   
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 كاهش اسـترس و پيـشگيري از        وري، كاهش فرسودگي ناشي از كار،      بهره
. واگير داشته باشد، توسعه فعاليت بدني در محل كار است         هاي غير   بيماري

اي مـداخلات   دسترسي به تعداد قابل توجهي از افراد از جمله مزاياي اجر          
فعاليت بـدني در محـل كـار        . باشد  هاي كاري مي    در محيط سلامت محور   

 درصـد كـاهش دهـد و        32مـزمن را    هـاي    تواند ميزان ابتلا به بيماري      مي
عاليـت بـدني كاركنـان      در برنامـه ف   .  درصد افزايش دهد   52وري را تا     بهره

ها و راهكارهاي لازم براي عبور از موانع موجـود بـر اسـاس               بايد به مشوق  
 در بـدني  فعاليـت  هـاي  برنامـه  اجراي و طراحي. ه نمود شواهد علمي توج  

 بـين  فعـال  تـردد  هـاي  شيوه از استفاده براي كاركنان تشويق و كار محل
 طبقـات  بـين  در آسانـسور  از حـداقلي  اسـتفاده  ماننـد  (منزل و كار محل

 پاركينگ يا سرويس از شدن پياده محل بين مناسب فاصله ايجاد نزديك،
 بـدني  فعاليـت  كـه  افـرادي  تـشويق  و ورزشـي  ناتامكا ايجاد كار، محل و

تواند نقش مهمي در ارتقـاي فعاليـت بـدني            مي  ...)و دارند فعال و مستمر
حمايت مديريت و تشكيل كميته فعاليـت بـدني در          . كاركنان داشته باشد  

اجـراي  . باشد ر برنامه فعاليت بدني كاركنان مي     محل كار، موضوع مهمي د    
هاي مناسب  موفق مستلزم استفاده از ابزار و روش   يك برنامه فعاليت بدني     

 ــ ــراي ارزي ــات و ب ابي امكان
ــي،   ــل محيطــــ عوامــــ

ــاخص ــر ش ــاي م ــا ه تبط ب
ســـــلامتي كاركنـــــان و 

هاي جـسماني آنهـا       ارزيابي
هريــك از ايــن . باشــد مــي

توانـــد در  ابزارهـــا را مـــي
  : مراحل مختلف برنامه به كار رود
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 فعاليت بدني كاركنان سنجيفرم نياز .1
زيابي فضا، امكانات و تجهيـزات مـورد نيـاز بـراي فعاليـت      فرم ار  .2

 بدني
 فرم ارزيابي موانع موجود فعاليت بدني .3
 )PARQ(فرم آمادگي شروع فعاليت بدني  .4
 هاي آمادگي جسمانيفرم ارزيابي شاخص .5
هــاي  تــشخيص ناهنجــاري(هــا مختلــف بــدني ارزيــابي قــسمت .6

 )جسماني
 تقويم فعاليت بدني .7

نظيـر اپراتورهـاي    (ي از تروماهـاي تكـراري       ي عوارض ناش ـ    در مطالعه 
 دليـل ه  كنند ب   ميافرادي كه با كامپيوتر كار      % 75) ها  كامپيوتر و تايپيست  

ي شـامل   نحوي دچار اخـتلال سـلامت       غيراستاندارد بودن شرايط كاري به      
بينـي، درد گـردن و پـشت و نـورگريزي            نزديـك   خستگي و تاري چـشم،      

 عين حال از نور ناكافي و درخـشندگي         كه اين افراد در     ضمن اين . هستند
  .صفحه نمايش نيز شكايت دارند

گفت تأمين محيط كار سالم علاوه بر افـزايش           با توجه به مطالب پيش    
هـاي اداري موجـب       وري نيـروي انـساني شـاغل در بخـش           كارآيي و بهره  
 از ايـن . شـود  هاي مختلف مي  هاي ناشي از حوادث و بيماري       كاهش هزينه 

 و حفظ بالاترين درجه از سلامت        لامت كاركنان با هدف ارتقاء     برنامه س  رو  
جسمي، روحي و اجتماعي شاغلين در مقابل خطرات ناشي از شرايط كـار         

آور محيط كار، نهايتاً با فراهم كردن محيط كار سالم، ايمـن              و عوامل زيان  
بـدين منظـور    . شـود   كارآيي و بهره وري نيروي كـار مـي         و شاداب موجب  

  :باشد مورد نظر مييل براي رسيدن به اين هدف اقدامات ذ
 جمعـي  عمومي و اماكن    هاي     محيط ، كنترل و نظارت بر    شناسايي
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تحــــت پوشــــش 
ــذاخوري، ( غــــــ

ــز  آشــپزخانه، مراك
 ،تهيه، توليد، توزيع  

نگهداري، حمـل و    
نقل و فروش مـواد     

هـاي آموزشـي، خوابگـاه،    غذايي، نمازخانه، مهـد كـودك، محـيط     
هـاي آرايـشي و      محـيط فريحي و ورزشي،    هاي فرهنگي و ت    محيط

 ...)پيرايشي و

 نظارت و كنترل بهداشت آب و فاضلاب 

      اي و امـواج     هاي هـسته     انرژي نظارت و كنترل بهداشت مواجهه با
 الكترومغناطيس

     هاي بهداشتي درمـاني از جملـه       كنترل و نظارت بهداشتي محيط
ه مراكـز   هايي ك ـ  در دستگاه  (مراكز بهداشتي درماني   بيمارستان و 

 )بهداشتي درماني و بيمارستان دارند

       شناسايي مشكلات اثرگذار ناشـي از
 كار، بر سلامت كاركنان

   مـصرف   قانون منع    نظارت بر اجراي
هاي جمعي   دخانيات در كليه محيط   

 و عمومي

      اي و غيـر      انجام اقـدامات لازم سـازه
 پذيري در زمان بروز بلايا اي براي كاهش آسيب سازه

  اداره براي مواقع بـروز   /سازمان /ي عملكردي دستگاه ارتقاي آمادگ
  بلايا
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 ظارتريزي براي تامين سلامت و امنيت غذايي كاركنان و ن          برنامه 
  آنان و اصلاح آن در صورت لزوم  اي هيتغذ  برنامه بر
هاي فوق در سـايت معاونـت        رالعمل و مشروح هركدام از فعاليت     دستو

 بــسته آمــده در  ايــنپايــان آن در سآدربهداشــت و آواي ســلامت كــه 
ها موظـف هـستند برنامـه اجرايـي خـود را بـر               دستگاه. باشد   مي دسترس

اساس آن تدوين نمايند اما از آنجا كه اجراي بعضي از اقدامات پيشنهادي             
ماننـد بعـضي    (ممكن است با امكانات موجود دستگاه ها منطبـق نباشـد            

ل كـار بـراي     اقدامات اساسي در زمـين اصـلاح سـازه اي سـاختمان مح ـ            
توصيه مي گـردد برنامـه      ) پيشگيري از آسيب كاركنان در زمان بروز بلايا       

بندي گردد كه تمامي اقدامات در يك بازه زماني منطقـي بـه               زمان طوري
اركنـان و نيـز     اما توصيه اكيد مي گردد كه خدمات آموزش ك        . اجرا درآيد 

ــان   ــردي آن ــد برن(مراقبــت ف ــشخيص زودرس  مانن ــه خطرســنجي و ت ام
و همچنـين بعـضي مـداخلات آسـان تـر در            ) هاي سه گانه و سل     سرطان

در اولويت اجرا در سـال اول       ...) اي و    ت غيرسازه مانند اصلاحا (محيط كار   
  . برنامه قرار گيرد

 مديريت اجراي بسته خدمات پايه سلامت
شـوراي ارتقـاي     (تشكيل دبيرخانه سـلامت   

  )سلامت
ــلامت  ــه س ــلامت (دبيرخان ــاي س ــوراي ارتق  )ش

هـا،     كـه بـراي تعيـين سياسـت        ساختاري اسـت  
ها و ارزشيابي خدمات سلامت كاركنـان و         اولويت

اجراي مصوبات شوراي عـالي سـلامت و امنيـت          



 | بسته خدمات پايه سلامت كاركنان دولت | 42

 

اداره /سـازمان /غذايي و بسته خدمات پايه سلامت كاركنان در هر دسـتگاه    
شـوراي ارتقـاي    (اعضاي ثابـت دبيرخانـه سـلامت      . شود  دولتي تشكيل مي  

ستورالعمل اجرايي برنامـه ملـي خـودمراقبتي تعيـين          براساس د ) سلامت
  . خواهد شد

بـه عهـده بـالاترين      ) شوراي ارتقاي سـلامت   (رياست دبيرخانه سلامت  
براي اجرايي  . باشد  اداره يا نماينده تام الاختيار او مي      /سازمان/مقام دستگاه 
بايـست نـسبت بـه          اداره مي /سازمان/هاي سلامت، هر دستگاه       شدن برنامه 

ايـن فـرد، ضـمن ايجـاد        . خود اقـدام نمايـد    ) نماينده( رابط سلامت  تعيين
هاي علوم پزشكي منطقه     و دانشگاه ارتباط فني و اجرايي با حوزه بهداشت        

خــود، مــسوول پيگيــري اقــدامات اجرايــي مــرتبط بــا ســلامت در        
اداره اســـت و بـــا ابـــلاغ كتبـــي بـــالاترين مقـــام  /ســـازمان/دســـتگاه
ا سـطوح سـازماني مختلـف و        راري ارتباط ب  اداره براي برق  /سازمان/دستگاه

در ) نماينـده (رابط سـلامت . شود  خدمات پايه سلامت تعيين مي    نظارت بر 
هــا  ســطح ملــي مــديركل دفتــر وزارتــي و يــا مــديركل رفــاه وزارتخانــه 

سازمان بـوده و در سـاير سـطوح بـا صـلاحديد بـالاترين مقـام                 )/دستگاه(
  .شود اداره تعيين مي/سازمان

  

/  دسـتگاه  )شوراي ارتقاي سلامت  (بيرخانه سلامت شرح وظايف د  
 سازمان

 شـامل   )شوراي ارتقاي سلامت  (نامه دبيرخانه سلامت    تدوين اساس  .1
رود جلسات دبيرخانه حداقل      انتظار مي (بندي جلسات     برنامه زمان 

بيني انتظارات بـراي حـضور و          پيش  ،)به صورت فصلي برگزارگردد   
ت، تعيين زمان مشخص    بيني زمان لازم جلسا     شركت اعضاء، پيش  

هــاي ويــژه اعــضاي  هــا، وظــايف و نقــش بــراي تكميــل سياســت
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هــاي كــاري و  ، تعيــين گــروه)شــوراي ارتقــاي ســلامت(دبيرخانــه
هـاي    ها، فرآيند   هاي لازم و مشخص نمودن مسؤوليت آن          زيركميته

گيري، نحـوه و زمـان انتقـال اطلاعـات و             استفاده در تصميم   مورد
 .مصوبات به سازمان

هاي سلامت كاركنان و اطمينان از ابـلاغ بـه كليـه              ن سياست تدوي .2
 سطوح سازماني

ريزي براي ارايه خدمات آموزش سلامت كاركنـان، مراقبـت،           برنامه .3
تامين سلامت محيط كار و انجام نيازسنجي سـلامت و مـداخلات            

 لازم در تمام سطوح سازماني

 /ازمانس ـ/هاي سـلامت در دسـتگاه         تامين منابع و پشتيباني برنامه     .4
 اداره

تشكيل جلسات بـراي پيگيـري مـصوبه شـوراي عـالي سـلامت و                .5
امنيت غذايي و اجراي بسته سلامت كاركنان و تهيه صورتجلسه و           

 پيگيري مصوبات

سـازمان بـا اسـتفاده از       /فراهم آوردن خدمات سلامت در دسـتگاه       .6
دهنـده خـدمات و يـا        هامكانات خريد خدمت يا استقرار مركز اراي ـ      

 اكز ارايه خدمات سلامتارجاع به مر

 اجرا و ارزشيابي  برنامه در تمام سـطوح           ي  پايش و نظارت بر نحوه     .7
 سازماني

لف سـازماني و ارسـال گزارشـات        آوري گزارشات سطوح مخت    جمع .8
  اي از چگونگي پيشرفت برنامه در دستگاه دوره
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 ريزي برنامه
ــه  ــدف از برنام ــزي  ه ري

بندي  تنظيم برنامه زمان  
ر جهــت اقــدامات لازم د

ــدمت   ــسته خ ــراي ب اج
ســــلامت كاركنــــان  

لذا لازم اسـت    . باشد مي
به منظور دسـتيابي بـه      

اداره برنامـه   / سـازمان / اهداف تعيين شده، در انتهاي هر سال هر دستگاه        
بايـد در نظـر داشـت كـه         . عملياتي خود را براي سال آينده تدوين نمايـد        

 منطبق بـر اهـداف   بيني شده در برنامه عملياتي بايد دقيقاً  مداخلات پيش 
  .اختصاصي باشد

هاي بهداشـتي بايـد بـر     طراحي برنامه عملياتي براي هر يك از اولويت 
ويژه ه  اساس شرايط موجود از قبيل نيروي انساني، بودجه، زمان كافي و ب           

 .ها باشد اجراپذيري فعاليت
اي بــراي ســلامت  هــاي مداخلــه براســاس اهــداف اختــصاصي، برنامــه

هـاي   برنامـه : شـود  ي به چهار بخش كلـي تقـسيم مـي         طور كل  كاركنان به 
هاي مراقبتـي    هاي بهداشت محيطي، برنامه    آموزش و توانمندسازي، برنامه   

  .و نياز سنجي
ها بايد پس    طبق مصوبه شوراي عالي سلامت و امنيت غذايي، دستگاه        

 مـاه بـه     6از ابلاغ بسته خدمات پايه سلامت، برنامه مداخله خود را ظرف            
بندي اجرا   اين برنامه بايد شامل جدول زمان     . اشت اعلام نمايند  وزارت بهد 

هـاي اجـراي برنامـه در چهـار حيطـه            در سطوح مختلف سـازماني، روش     
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ازي كاركنان، مراقبـت    خودمراقبتي سازماني، توانمندس  (موضوع اين بسته    
  .باشد) هاي سلامت محيط كار  برنامهسلامت افراد و

  
  
  
  

 اجراي برنامه
بسته سلامت پايه كاركنان را به سطوح پايين تر باشد   ميلزمهر دستگاه م

 پيگير اجراي آن در تمـامي       امه تنظيم شده  بق برن ، ط نيز ابلاغ نموده  خود  
...) شهرسـتان و    ( تـرين  ينتـا پـاي   ...) وزارتخانـه، ( سطوح از بالاترين سطح   

 ـانجام برنامه در تمامي سطوح      گزارش   بطور منظم  و لازم است  . باشد  هرا ب
بيرخانه شوراي عالي سلامت و امنيت غذايي مستقر در وزارت بهداشـت            د

  .ارسال نمايد
 كه عامل موفقيـت در اجـراي برنامـه مـداخلات            آنچه مسلم است اين   

اداري و ايجـاد    هـاي     سلامت، مشاركت كاركنان است، لـذا اعمـال مـشوق         
  . باشداين راستاتواند عامل اساسي در   ميدر آنها،ه انگيز

جـراي  اهـاي      حجم سازمان، ساختار و امكانات لازم، شـيوه        با توجه به  
تواننـد    مـي  ها  ادارات و سازمان  . برنامه سلامت كاركنان متفاوت خواهد بود     

لازم براي كاركنان و ايجاد محـيط كـاري         هاي    به موازات تامين آموزش   
 تـامين   راكاركنـان خـود     فـردي    خدمات سـلامت  ذيل  به سه روش     سالم
 :كنند

  و تامين خدمات در درون سازمان بر اساس مقررات         تارايجاد ساخ  .
قبـل سـاختارهاي ارايـه      هـا      از سـال   كـه ها    برخي از دستگاه  مانند  



 | بسته خدمات پايه سلامت كاركنان دولت | 46

 

 .است در درون سازمان شكل گرفته  بهداشتي و درمانيتاخدم
       ارايـه   بايـستي   مي در اين صورت  (خريد خدمت از بخش خصوصي 

 از طـرف وزارت   خدمات سلامت بـر اسـاس ضـوابط تعيـين شـده             
پزشكان دوره   مانند خريد خدمت از مطب       ) پذيرد  صورت بهداشت

 ... وديده
           ماننـد مراكـز    (ارجاع به مراكز ارايه خدمات سلامت محل زنـدگي

اين ). بهداشتهاي    سلامت، خانه هاي    خدمات جامع سلامت، پايگاه   
 خـدمات فـردي موضـوع ايـن بـسته را براسـاس              تواننـد   مي مراكز
پرونده خانوار الكترونيك بـه افـراد       مشخص در چارچوب    اي    برنامه

  .منطقه تحت پوشش خود ارايه نمايند
  

  ارزشيابي
ارزشـــيابي بـــه معنـــاي   

آوري و تحليل مـنظم      جمع
ــراي  ــات ب ــاهي ازاطلاع  آگ

 را  تيابي به اهداف   دس ميزان
ــشخص ــيمـ ــد  مـ در . كنـ

ــد  ــيابي بايـ ــزان ارزشـ  ميـ
دستيابي بـه اهـداف مـورد       

ارزشـيابي مـداخلات    . ي قـرار گيرنـد    يابانتظار در برنامه عملياتي مورد ارز     
 تاكيـد ) تغييـرات محيطـي   ( و غير رفتـاري   بايد بر اهداف رفتاري     سلامت  

تواند پرسشنامه، مـشاهده يـا        مي ويژه كه   نوع ارزشيابي توسط ابزار    .نمايد
  .شود  ميمصاحبه باشد، انجام

 از تحقـق اهـداف      بـا ارزشـيابي مـنظم،     ها    كليه دستگاه رود    مي انتظار
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نسبت به اصـلاح    اطمينان حاصل نمايند و در صورت عدم تحقق         ها    مهبرنا
 .اقدام كنندها  برنامه

  

  دهي گزارش
طبـق  اجرايي موظف هـستند     هاي    دستگاه

ــالي ســلامت و امنيــت   ــصوبه شــوراي ع م
غذايي، پـس از ابـلاغ بـسته خـدمات پايـه           

هر شـش   ،   از طريق وزارت بهداشت    سلامت
ــار گــزارش عملكــرد خــود را   ــه مــاه يكب ب

دبيرخانه شـوراي عـالي سـلامت و امنيـت          
  .غذايي مستقر در وزارت بهداشت ارسال كنند

. تشكيل شـود  پرونده سلامتبايست   ميها براي كليه كاركنان سازمان  
را طراحـي نمـوده كـه        »سـيب «افزار   در حال حاضر وزارت بهداشت نرم     

شده بهداشتي ارايه   هاي    مشخصات شهروندان و وضعيت سلامت و مراقبت      
نمايــد كــه   مــيرا بــه صــورت الكترونيــك در مراكــز ارايــه خــدمت ثبــت

توانند براي ثبت وضعيت كاركنان خود از آن بهـره            مي دولتيهاي    دستگاه
  .ببرند
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ي پايش و فواصل ارزيابي داخلي بايد در برنامه عملياتي سـازمان              نحوه
  .بيني شود پيش

   مـورد اشـاره     هـاي  لازم به ذكر است منابع آموزشي و دستورالعمل       
ــن ــشاني در ايـ ــه نـ ــايت معاونـــت بهداشـــت بـ ــسته در سـ  :  بـ
ــشريات ــابع  http://health.behdasht.gov.ir/page/ن ــين من و همچن

آواي ســـلامت بـــه نـــشاني آموزشـــي خـــودمراقبتي در ســـايت 
iec.behdasht.gov.ir در دسترس مي باشد.  
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